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PUANLAMA
ANKET SORULARI
2 3 4 Acgiklama

1 - Verilen hizmetler ile ilgili bilgi talep edildiginde

tatmin edici cevaplar aliniyor.

2 - Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetler

dinleniyor ve zamaninda ¢oéziimleniyor.

3 - Deney raporlarinin igerigi anlasiir ve

kapsamhidir.

4 - Analiz iglemleri belirtilen zaman iginde

tamamlaniyor.

5 - Numune kabul iglemleri ve verilen hizmet

etkindir.

6 - Caliganlarin miisteriyle iletigimleri uygundur.

7 - Verilen hizmetler guvenilir niteliktedir.

8 - Tarafsizlik, gizlilik ve diiristliik ilkelerine 6zen

gosteriliyor.

9 - Calismak igin tekrar bizi seger misiniz?

10 - Tiim bu unsurlarin disinda bizlere tavsiye edeceginiz ya da belirtmek istediginiz herhangi bir

konu varsa liitfen belirtiniz.

(1) Cok Kbtli,  (2) Kétd,  (3)Orta, (4)iyi,  (5) Coklyi




