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GRON TAKIP SIKAYET AKIS SEMASI

DOGRULAMA

Sikayet Basvurusu igin linki tiklayiniz
Tel No:

Muster Sikayet
Basvurusu

Olusturulmasi

KAYIDIN SIKAYET

OLARAK KABUL MUSTERIYE
EDILMES BILGI
VERILMESI

[ Sikayet Kaydinin

SIKAYETIN
DEGERLENDIRILMES]

SIKAYETIN GIDERLMESI ICIN
UYGULANACAK ANLIK
COZUMUN
BELIRLENMES] VE
UYGULANMASI

MUSTERIYE MUSTERIYE
BILGI BILGI
VERILMESI VERILMESI

YAPILACAK
FAALIVETLERIN
DEGERLENDIRILMESI]




